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  為何金融科技在新興市場蓬勃發展 

事實證明，新興市場提供促進金融科技發展的沃土，以顛覆金融服務行業。移動支付、網上銀行和另類借貸

平台創新利用科技向之前沒有銀行賬戶及得不到充分服務的人口提供金融服務，以及向現有服務提供商提供

備選方案，挑戰行業常態。 

新興市場的個人和小企業以往由於缺乏基本金融服務而受損，而銀行僅向國內的富人提供服務。這導致很多

人嚴重依賴容易遭受詐騙和盜竊的現金交易，而且獲取貸款的渠道很少。然而，憑藉利用軟件和移動連接的

科技，目前正在以高效及廉價的方式向發展中國家數億人口提供數字化服務。該等服務的廣泛採用有望加快

發展中國家的增長，因為它推動消費主義、科技跨越和更有效的政府政策。 

促進新興市場增長的人口結構 

新興市場在世界人口中的佔比接近86%，然而僅佔全球經濟產出的40%。
1
儘管如此，新興市場在全球經濟產出

中的份額在過去十年增加近10%，因為新興市場增速更快的經濟從出口驅動型策略轉換至消費導向型增長。
2
全

球消費總量預計於2025年前達到62萬億美元，較2013年增長一倍，其中一半的增幅來自新興市場。
3
 

 

新興市場消費者受益於該等增長，他們日益富裕，並且數億人正在進入中產階級。而隨著財富的增多，對金

融服務的需求也越大。上一代人可能需要儲蓄賬戶和保險產品，而年輕一代則優先將銀行賬戶連接其手機，

以方便作出線上和手機支付。 
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新興市場在世界人口（藍色）、產出（橙色）中的佔比 
資料來源：國際貨幣基金組織《世界經濟展望》，2019年10月 
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金融科技在新興市場尤其強勁，因為金融科技能夠捕捉未獲滿足的需求、填補傳統機構在銀行服務和金融產

品方面留下的金融系統缺口。2017年，全球約有20億名成年人缺乏獲取金融服務的渠道。該等產品的需求在

中國等新興市場激增，中國在全球壽險保費中的佔比從2010年的1%增長至2017年的10%。
4
另外，雖然各國沒有

銀行賬戶或保險保障的比例各異，但據安永估計，單是該等新興市場人口的銀行業務就可以產生2,000億美元

的營收。
5
 

憑藉金融科技，金融包容性這個目標更加容易達成，因為觸及之前可能被視為「不具吸引力」客戶的小型或

沒有得到充分服務人口群的成本已大幅降低。金融科技平台大多涉及前端成本，以開發出用於交易的程式和

基礎設施。但是由於倚重科技，持續和可變成本一般較低，從而可以從資產有限的賬戶或小額貸款中實現盈

利。 

更高的科技採用率：釋放和促成消費者交易 

新興市場的互聯網滲透率低於發達國家，但龐大的人口和採用新科技的強烈意願帶來了巨大的潛力。例如，

中國的網民超過美國3倍，手機用戶超過美國3.75倍，移動支付交易總額超過美國7.5倍。在過去十年裡，鑒

於中國的智能手機擁有率從2011年的56%增長至2018年的96%，中國的手機使用量飆升。
6
與此相比，美國的手

機使用率為96%，但美國的智能手機使用率僅為81%，比中國低15%。
7
 

由於缺少現有基礎設施，例如傳統銀行分行和信用卡，新興市場可在不強迫淘汰舊業務模式的情況下輕易採

用最新的技術。中國是全球移動支付採用率最高的國家，2017年的數字化消費總額超過15萬億美元，超過了

信用卡支付金額。而在美國，消費者淘汰信用卡支付的步伐緩慢，數字化消費金額僅為2萬億美元。與此相，

中國消費者五年前的數字化消費金額僅為3,770億美元，表明這個新科技的快速崛起。
8
 

世界上沒有銀行賬戶的人口 

（沒有銀行賬戶的成年人比例） 
資料來源：全球普惠金融指數數據庫，世界銀行。截至2019年7月10日的數據。 
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大型科技公司成為金融科技公司 

新興市場某些最大的科技公司意識到金融科技領域的機會，並且正在對該領域作出重大投資。全球金融科技

投資從2017年508億美元增長至2019年創記錄新高1,357億美元
9, 10, 11

。2019年，在全球完成的2,693宗金融科技

交易中，亞太地區約佔20%，因為主要科技平台尋求將金融科技納入其生態系統。
12
 

例如，中國的騰訊在初創時作為一個社交媒體應用程式，但在2017年前已促成了中國40%的移動支付（截至

2017年）
13
。該平台允許用戶透過其超過一百萬個的「小程式」之一作出支付、訂購外賣、購買娛樂門票及叫

車。
14
 為了實現這個目標，該公司在過去六年裡在發達市場和新興市場收購了近300家公司的股權。

15
 

另一個主要投資領域是數字化銀行，提供線上銀行賬戶、轉賬和貸款，而不依賴實體分行。鑒於新興市場沒

有銀行賬戶的人口龐大、效率低下的銀行系統及普遍缺乏金融基礎設施，該等主題在新興市場尤其強勁。 

在巴西，隨著更多交易透過互聯網或手機進行，包括Bradesco、Itaú和Banco do Brasil在內的主要銀行正在

實現數字化轉型，以提供及擴大客戶服務。2019年，Banco do Brasil超過80%的交易在手機上進行。
16
很多此

類服務透過WhatsApp訊息平台提供，涵蓋簡單的結餘查詢至複雜的債務重組等服務。在2019年業績報告中，

Banco do Brasil表示其零售客戶透過WhatsApp完成了約400萬美元的債務再談判。 

創新的政策催生創新的科技 

意識到更具包容性的金融系統帶來的價值，新興市場政府日益透過放寬監管、支持創新、基礎設施開發及促

進消費的政策支援金融科技。 

某些新興市場政府透過培育自身的初創企業中心或集群以孵化國內金融科技企業。創業智利（Start-Up 

Chile）、創業巴西（Start-Up Brazil）、及IncubAR（阿根廷）等公私合營計劃（PPP）向創新者提供無股

權融資、培訓、指導和合作機會，並且向外國人提供特殊簽證計劃。透過維持較低的進入壁壘，該等計劃是

政府相對容易的鼓勵創新方式。 

中國的移動支付令美國相形見絀（移動支付的單位為美元） 
資料來源：Forrester Research；艾瑞諮詢；《華爾街日報》，「只有中國實現了無現金社會（The Cashless 

Society Has Arrived Only It’s in China）」，2018年1月4日。 

美國 中國 

萬
億
美
元

 

$10 

$8 

$6 

$4 

$2 

$0 
2012 2013 2014 2015 2016 

https://www.globalxetfs.com/
https://www.globalxetfs.com/about/
https://www.globalxetfs.com/news/
https://www.globalxetfs.com/research/
https://www.globalxetfs.com/contact/
https://www.globalxetfs.com/privacy/
https://www.globalxetfs.com/
https://cdn.globalxetfs.com/content/files/20mar24-FinTech_Emerging_Markets-01.png
https://cdn.globalxetfs.com/content/files/20mar24-FinTech_Emerging_Markets-01.png
https://cdn.globalxetfs.com/content/files/20mar24-FinTech_Emerging_Markets-01.png


 

  
 

 

 

     

 

OUR ETFs ABOUT NEWS 
4 RESEARCH CONTACT PRIVACY POLICY 

 

其他措施則取消監管以扶持創新。例如，沙盒監管方法准許新產品、技術和業務模式在較為寬鬆的監管條件

下進行測試，並且實施適當的監督要求和保護措施。該等靈活的框架允許孵化企業和挑戰者在現有監管框架

之外開展創新，而監管機構則監控相關影響及不斷學習。 

使用這個框架的新興市場監管機構和中央銀行包括新興市場的巴西中央銀行（BCB）和馬來西亞中央銀行（

BNM）。沙盒監管方法在新興市場尤其實用，因為它扶持金融包容性，而這是發展新興市場金融系統的關鍵。 

在這個框架下，各國正在開發先進的生物識別ID系統、備選信用評分模型、創新服務平台及區塊鏈等分布式

分類帳技術（DLT）。 

雖然基於區塊鏈的加密貨幣通常被個人用於規避政府監管或干預，但它們也協助政府有效實施其政策。政府

贊助的區塊鏈技術有潛力協助新興市場政府在分發社會保障資金及轉賬匯款過程中減少欺詐及洗錢。它也將

協助中央銀行對貨幣供應行使更大的控制權、建立信用、鞏固國內的結構化改革及與國際市場整合，從而改

善政策的傳遞效用。因此，很多新興市場中央銀行（包括巴西中央銀行和中國人民銀行）正在探索其潛在應

用。 

哪些公司是新興市場金融科技的先行者？ 

數家獨佔鱉頭的新興市場金融科技公司是從初創公司發展成為獨角獸的當地公司，之後更加成為估值數十億

美元的科技巨擎。該等公司通常識別未被滿足的需求或尋求顛覆效率低下或反競爭的國內金融服務行業。其

他主要公司包括其軟件或基礎設施可以適應當地新興市場的發達市場金融科技公司。 

公司 敞口 細分市場顛覆  

PagSeguro 巴西 支付 作為數字化支付領域的全球領袖，PagSeguro是巴西規模

最大的金融科技公司之一。PagSeguro的增長恰逢全球電

子商務行業快速增長，並且向該等平台提供支付基礎設

施。隨著巴西從現金佔據支配地位及缺乏銀行服務的經濟

體轉型為依賴智能手機進入和參與銀行系統的經濟體，這

成為PagSeguro實現增長的關鍵。另外，鑒於PagSeguro專

注於長期發展，其正在開發移動銷售點應用以外的領域，

並且大舉投資於為消費者和商戶開發銀行和借貸服務。 

 Latam 軟件 

  銀行服務 

Stone Co. 巴西 銀行服務 
當Stone Co.於2019年進行IPO時，知名投資者畢菲特的支

持使Stone Co.備受矚目。目前控制巴西支付行業8%的該

公司獨一無二。17它是銷售點軟件提供商PagSeguro的直接

競爭對手，並且由於其服務及支持客戶信用卡支付而與美

國的Square相若。在巴西，隨著用戶滲透率增長及交易價

值下降，數字化支付從2017年至2022年期間的增長率預計

達15%18。Stone及其專有軟件與巴西各最大銀行的競爭加

劇，中小型企業是該公司最大的商機。歷史而言，巴西的

中小企在傳統銀行機構中面臨融資挑戰。 

  信用 

  支付 

   

Fiserv 巴西 銀行服務 美國金融科技公司Fiserv於10年前擴張至拉丁美洲，從而

數字化和優化金融服務及提升客戶服務。19在墨西哥，該

國最大的信用社服務提供商及其服務的26個信用社採用

Fiserv的DigitalAccess平台以開展數字化銀行業務和支付。

DigitalAccess協助拉丁美洲的某些最大信用社在服務和成

本方面與傳統銀行競爭。20 

 墨西哥 支付 
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結論 

金融科技是一個顛覆性主題，挑戰資金流動的所有方式。 對於個人而言，它可消除摩擦及降低商品、儲蓄和

投資的支付成本。對於企業而言，它可實現若干功能的數字化、減少借款成本及增強風險控制。雖然金融科

技在全球均具有發展潛力，但由於新興市場對金融服務的需求更加廣泛及競爭普遍較小，金融科技在新興市

場的潛力尤其巨大。 

金融科技可能是新興市場領先於發達市場的罕見領域。最近，發達市場才努力追趕新興市場，例如，美國財

政部及美國貨幣監理署發放的金融科技牌照，以及歐洲中央銀行（ECB）最近宣佈的探索性區塊鏈項目。另，

美聯儲計劃於2024年之前實施一個實時支付系統。與此相比，巴西和智利中央銀行已經在2017年之前開始探

索該等數字化分類帳技術系統。 
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投資涉及風險，包括可能損失本金。從事資訊科技業務的公司可能會受到產品快速淘汰和行業競爭激烈的影響。國際投資可能會涉及因貨幣價值

的不利波動、一般公認會計原則的差異或其他國家的社會、經濟或政治不穩定而帶來資本損失的風險。新興市場涉及與相同因素相關的更高風險

，以及更大的波幅和更低的交投量。專注於單一國家的證券和焦點集中的投資或會帶來更大波幅。 
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